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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Zakres regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego oraz zawierania umoéw
sprzedazy ptyt CD i innych produktéw muzycznych oferowanych przez Sprzedawce.

1.2 Ochrona konsumentéw

Sklep internetowy przestrzega wszystkich praw konsumentéw wynikajacych z obowigzujgcego prawa polskiego,
w szczegolnosci z ustawy o prawach konsumenta. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu
wytgczac ani ograniczad jakichkolwiek praw konsumentéw.

1.3 Akceptacja regulaminu

Ztozenie zamodwienia w sklepie internetowym jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu. Klient
przed sktadaniem zamdwienia powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu i zaakceptowaé jego postanowienia.

1.4 Jezyki obstugi

Sklep internetowy dziata w jezyku polskim. Obstuga klienta prowadzona jest w jezyku polskim, a w
uzasadnionych przypadkach réwniez w jezyku angielskim.



2. DEFINICIE

2.1 Podstawowe definicje

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https:/
unomusicsklep.pl/, za posrednictwem ktérego Klient moze zawiera¢ Umowy Sprzedazy.

SPRZEDAWCA/UStUGODAWCA - Andrzej Sieradzki "UNO MUSIC", Wydawnictwo Muzyczne "ACCORD",
prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod adresem Zastawie 2 28-100 Owczary, NIP 6551007538, REGON
290616800

KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
zawiera lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KONSUMENT - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, zawierajaca ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

PRODUKT - ptyta CD, winyl, kaseta magnetofonowa, merchandise muzyczny lub inny produkt dostepny w
Sklepie Internetowym.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za posérednictwem
Sklepu Internetowego.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca formularza zaméwienia, zmierzajgce do zawarcia
Umowy Sprzedazy.

KONTO - indywidualny panel Klienta w Sklepie Internetowym, w ktérym gromadzone s3g dane Klienta oraz
historia jego zamdwien.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zaméwienia.

NEWSLETTER - ustuga informacyjna wysytana drogg elektroniczng, zawierajgca informacje o produktach,
promocjach i nowosciach.

3. DANE SPRZEDAWCY

3.1 Identyfikacja sprzedawcy

Nazwa firmy: Andrzej Sieradzki "UNO MUSIC", Wydawnictwo Muzyczne "ACCORD"
Adres siedziby: Zastawie 2 28-100 Owczary

NIP 6551007538

Adres email: shopunomusic@gmail.com

Telefon: 661991222

Godziny pracy: poniedziatek-pigtek 9 00 17 00



3.2 Rejestracja dziatalnosci

Sprzedawca jest wpisany do Centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej prowadzonego
przez Ministra gospodarki

3.3 Numer rachunku bankowego

Bank: M Bank
Numer rachunku: PL39 1140 2004 0000 3102 6648 4123

4. UStUGI ELEKTRONICZNE

4.1 Rodzaje ustug elektronicznych
W ramach Sklepu Internetowego swiadczone sg nastepujgce ustugi elektroniczne:
¢ Przegladanie katalogu produktéw
e Sktadanie zaméwien za pomocg formularza zaméwienia
® Prowadzenie konta klienta
® Wysytanie newslettera

® Obstuga ptatnosci elektronicznych

4.2 Wymagania techniczne

Aby korzystaé ze Sklepu Internetowego, niezbedne s3a:

¢ Urzadzenie z dostepem do internetu (komputer, tablet, smartphone)

Przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i cookies
e Aktywne konto poczty elektronicznej
e W przypadku ptatnosci elektronicznych - odpowiedni system ptatniczy

4.3 Konto klienta

4.3.1 Rejestracja

Konto mozna zatozy¢:

® Podczas sktadania pierwszego zamdwienia
¢ Niezaleznie, przez formularz rejestracji

Do zatozenia konta wymagane sg nastepujgce dane:

¢ Imie i nazwisko
e Adres email

® Hasto



4.3.2 Funkcje konta
e Historia zamowien i ptatnosci
® Zarzadzanie danymi osobowymi
e Zapisane adresy dostaw
e Lista zyczen
® Powiadomienia o statusie zamoéwien Dostep do

e faktur elektronicznych

4.3.3 Usuwanie konta

Klient moze w kazdej chwili usung¢ swoje konto, kontaktujac sie z obstuga klienta. Dane niezbedne do celéw
ksiegowych i podatkowych bedg przechowywane zgodnie z przepisami prawa.

4.4 Newsletter

4.4.1 Zapisanie sie

Zapisanie sie na newsletter nastepuje poprzez:

® Zaznaczenie odpowiedniej opcji podczas rejestracji konta
® Wypetnienie formularza na stronie internetowe;j
® Zaznaczenie opcji podczas sktadania zamdwienia

4.4.2 Tres¢ newslettera

Newsletter moze zawierac:

¢ Informacje o nowych ptytach CD
® Promocje i wyprzedaze

e Wywiady z artystami

® Recenzje albuméw

® Kalendarz koncertéw i wydarzenn muzycznych
4.4.3 Wypisanie sie

Z newslettera mozna sie wypisa¢ w kazdej chwili:

® Logujac sie na konto i zmieniajgc ustawienia Kontaktujac sie z

® obstuga klienta


Mąka Mąka
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5. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

5.1 Proces sktadania zamowienia

5.1.1 Wybér produktéow

Klient dodaje wybrane produkty do koszyka, okreslajgc ich ilo$¢ i wariant (jesli dostepny).

5.1.2 Dane do zaméwienia
W formularzu zaméwienia Klient podaje:
e Dane osobowe (imie, nazwisko, email, telefon)
® Adres dostawy
® Sposéb dostawy
® Sposodb ptatnosci

® Dodatkowe informacje (opcjonalnie)

5.1.3 Podsumowanie zamdéwienia
Przed finalizacjg Klient moze sprawdzic:
e Liste zamowionych produktow
® t3czng wartosé zamoéwienia Koszty

e dostawy

® Przewidywany termin realizacji
5.1:4 Finalizacja zamdwienia

Zamowienie zostaje ztozone po kliknieciu przycisku "Zamawiam z obowigzkiem zaptaty".

5.2 Potwierdzenie zamoéwienia

5.2.1 Automatyczne potwierdzenie

Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie na podany adres email zawierajace:
e Numer zamdwienia
e Liste zamoéwionych produktow

* Wartos¢ zamowienia

Dane do ptatnosci (jesli wybrano przelew)
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5.2.2 Akceptacja zamoéwienia
Sprzedawca w ciggu 24 godzin potwierdza przyjecie zaméwienia do realizacji lub informuje o braku mozliwosci
jego realizacji.
5.3 Dostepnos$¢ produktéow
e Wszystkie ceny i informacje o dostepnosci sg aktualizowane na biezgco

e W przypadku braku produktu na stanie, Klient zostanie niezwtocznie poinformowany

® Mozliwa jest realizacja zamowienia w czeSciach (z zgodg Klienta)

5.4 Utrwalenie umowy
Tre$¢ umowy zostaje utrwalona poprzez:
e Wystanie potwierdzenia zamoéwienia na email

e Udostepnienie historii zaméwien w koncie klienta

® Mozliwos$é pobrania faktury po zrealizowaniu zamdéwienia

6. CENY | PLATNOSCI

6.1 Ceny produktow

6.1.1 Waluta i podatki
e \Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich PLN
e Ceny zawierajg podatek VAT
¢ Dla klientéw z UE ceny mogg by¢ przeliczane wedtug aktualnych kurséw
6.1.2 Aktualizacja cen
e Ceny produktéw mogg ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia
® Cena obowigzujgca w momencie ztozenia zamdwienia jest wigzaca

® Ewentualne btedy cenowe beda korygowane przed przyjeciem zaméwienia

6.2 Koszty dostawy
e Koszty dostawy sg kalkulowane na podstawie wybranego sposobu dostawy
¢ Informacja o kosztach dostawy jest przedstawiona przed finalizacjg zamdwienia przy

e zamodwieniach (powyzej 100zt dostawa jest darmowa)



6.3 Sposoby ptatnosci

6.3.1 Dostepne metody ptatnosci

¢ Przelew bankowy tradycyjny
e Platnosci elektroniczne Przelewy24,
e Karty ptatnicze Visa, Mastercard, Maestro

e BLIK

e Ptatnosc za pobraniem (tylko na terenie Polski)

6.3.2 Bezpieczenstwo ptatnosci

e Wszystkie ptatnosci s zabezpieczone protokotem SSL
® Dane kart ptatniczych nie sg przechowywane na naszych serwerach

® Wspodtpracujemy tylko z licencjonowanymi dostawcami ustug ptatniczych

6.4 Terminy ptatnosci

6.4.1 Ptatnosci elektroniczne i karta

Ptatnos$¢ powinna zosta¢ dokonana w ciggu 3 dni roboczych od ztozenia zamédwienia.

6.4.2 Przelew tradycyjny

Ptatnos$¢ powinna zosta¢ dokonana w ciggu 7 dni od daty ztozenia zamdwienia.

6.4.3 Ptatno$¢ za pobraniem

Ptatnos¢ nastepuje przy odbiorze przesyiki.

6.5 Faktury

6.5.1 Faktury dla oséb prywatnych

e Wystawiamy faktury VAT na zyczenie klienta
e Faktura jest wysytana emailem w formacie PDF Mozliwos$¢

e pobrania faktury z konta klienta



6.5.2 Faktury dla firm
e Dane do faktury nalezy poda¢ w formularzu zamdwienia
e \Wymagany jest prawidtowy numer NIP

e Faktura jest wystawiana automatycznie

7. DOSTAWA | ODBIOR

7.1 Obszar dostaw

e Polska - wszystkie metody dostawy

7.2 Sposoby dostawy

7.2.1 Dostawa kurierska
e Kurier Inpost
e (Czas dostawy: 1-3 dni robocze
e Koszt: od 14 zt

e Mozliwos¢ wyboru punktu odbioru

7.2.2 Paczkomaty InPost
e Dostawa do paczkomatu
® (Czas dostawy: 1-3 dni robocze
® Koszt: 11zt
* Wygodny odbiér 24/7
7.2.3 Poczta Polska

® Przesytka pocztowa polecona
e (zas dostawy: 2-5 dni robocze

e Koszt: od 15 zt

7.2.4 Odbidr osobisty
e Mozliwos¢ odbioru w siedzibie firmy
e Bezptatny
® Po wczes$niejszym umowieniu
® Adres: adres firmy

® Godziny: poniedziatek-pigtek 10-16



7.3 Czas realizacji zamoéwienia

¢ Produkty dostepne: 1 - 3 dni robocze

7.4 Przygotowanie przesytki

e \Wszystkie ptyty CD sg starannie pakowane
Uzywamy specjalistycznych opakowan dla produktéw muzycznych Kazda przesytka

jest ubezpieczona

7.5 Sledzenie przesytki

® Po wystaniu zamowienia Klient otrzymuje numer przesyfki
® Mozliwos$¢ sledzenia przesytki online

® Powiadomienia SMS o statusie dostawy (opcjonalnie)

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1 Kto moze odstgpi¢ od umowy

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie Konsumentom.

8.2 Termin na odstgpienie

Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych bez podania przyczyny.
8.3 Bieg terminu

Termin rozpoczyna sie:

¢ (Od dnia objecia produktu w posiadanie przez Konsumenta

e W przypadku umowy o $wiadczenie ustug - od dnia zawarcia umowy

8.4 Sposob odstgpienia

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozyc:

o Emailem: shopunomusic@gmail.com

e 8.5 Zwrot produktu

e Konsument ma obowigzek odesta¢ produkt w terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.


mailto:shopunomusic@gmail.com

8.5.1 Stan produktu

e Produkt powinien by¢ w oryginalnym opakowaniu
® Ptyty CD nie mogg by¢ uszkodzone lub zarysowane

® Dopuszczalne jest sprawdzenie produktu w zakresie koniecznym do stwierdzenia jego charakteru

8.5.2 Koszty zwrotu

e Koszty odestania produktu ponosi Konsument

e Zalecamy wysytke ubezpieczong i za potwierdzeniem odbioru

8.6 Zwrot pieniedzy

e Zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
® Pienigdze zwracane sg tym samym sposobem, ktérym zostata dokonana ptatnosc

® Sprzedawca moze wstrzymac zwrot do momentu otrzymania produktu
8.7 Wyjatki od prawa odstgpienia

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku:

o Ptyt CD dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, jesli zostato otwarte (zgodnie z art. 38 pkt 9
ustawy o prawach konsumenta)

¢ Produktéw wykonanych na specjalne zaméwienie

e Produktéw spersonalizowanych

8.8 Konsekwencje odstapienia

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy:

e Umowe uwaza sie za niezawartg
® Strony zwracajg sobie Swiadczenia

® Konsument moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu
9. REKLAMACIJE | REKOJMIA
9.1 Rekojmia za wady
9.1.1 Podstawa prawna

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta z tytutu rekojmi za wady zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego.



9.1.2 Terminy rekojmi
e 2 lata dla Konsumentéw
¢ 1 rok dla Przedsiebiorcéw

e Termin liczy sie od daty wydania produktu

9.1.3 Domniemanie wad

W przypadku Konsumentéw, wada ujawniona w ciggu 6 miesiecy od wydania produktu domniemywa sie, ze
istniata w chwili wydania.

9.2 Gwarancja producenta

e Niektdre produkty mogg by¢ objete dodatkowo gwarancjg producenta
e Warunki gwarancji okresla producent w dotgczonej karcie gwarancyjnej
® Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi

9.3 Sktadanie reklamacji

9.3.1 Sposoby ztozenia reklamacji

¢ Email: shopunomusic@gmail.com

9.3.2 Tres¢ reklamacji

Reklamacja powinna zawierac:

Dane Klienta

e Numer zamodwienia

Opis wady lub niezgodnosci

Zadanie Klienta (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie)

Zdjecia wady (jesli mozliwe)

9.4 Rozpatrywanie reklamacji
e Termin rozpatrzenia: 14 dni kalendarzowych
® Odpowiedz udzielana jest na pismie (email lub poczta)

® Brak odpowiedzi w terminie oznacza uznanie reklamacji



9.5 Sposoby zatatwienia reklamac;ji

W przypadku uzasadnionej reklamacji Klient moze zadac:

¢ Wymiany produktu na wolny od wad
¢ Naprawy produktu (jesli mozliwa)
¢ Obnizenia ceny

e QOdstapienia od umowy i zwrotu pieniedzy

9.6 Koszty reklamac;ji

e Koszty odestania wadliwego produktu ponosi Sprzedawca
¢ Klient otrzymuje instrukcje dotyczgce sposobu odestania
® W przypadku bezpodstawnej reklamacji koszty moze ponosic¢ Klient

10. DANE OSOBOWE

10.1 Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych
osobowych zawiera odrebna Polityka Prywatnosci.

10.2 Cele przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
® Realizacji zaméwien
e Obstugi klienta
® Prowadzenia ksiegowosci
® Wysytania newslettera (za zgod3)

® Marketingu bezposredniego (za zgoda)

10.3 Prawa klientow

Klientom przystugujg prawa wynikajace z RODO, w tym:

Prawo dostepu do danych

® Prawo do sprostowania danych

® Prawo do usuniecia danych

* Prawo do ograniczenia przetwarzania
® Prawo do przenoszenia danych

® Prawo sprzeciwu



1.4 Kontakt w sprawach RODO

Email: shopunomusic@gmail.com
Adres: Zastawie 2 Owczary 28-100

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1 Prawo wtasciwe
Do wszystkich spraw zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego stosuje sie prawo polskie.

11.2 Rozwigzywanie sporow

11.2.1 Dla Konsumentw

Konsumenci mogg skorzystaé z:

e S3dow polubownych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
¢ Mediacji prowadzonej przez wojewddzkich inspektorédw Inspekcji Handlowej
® Pomocy rzecznikdéw konsumenta

¢ Platformy ODR Komisji Europejskiej: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

11.2.2 Dla Przedsiebiorcow

Spory z Przedsiebiorcami rozstrzygajg sady wtasciwe dla siedziby Sprzedawcy.

11.3 Zmiany regulaminu

e Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu
¢ O zmianach Klienci zostang poinformowani z 14-dniowym wyprzedzeniem Zmiany nie dotycza

® juz ztozonych zamodwien

11.4 Postanowienia przejsciowe

e W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego

e Jedli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w
mocy

11.5 Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych Regulaminu:

Email: shopunomusic@gmail.com

Telefon: 663301809

Adres: Adres firmy

Godziny pracy: poniedziatek-pigtek 9 00 17 00
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11.6 Wersja regulaminu

Data wprowadzenia: 4 wrzesnia 2025 roku

Numer wersji: 1.0

UWAGA Niniejszy Regulamin jest szablonem i wymaga dostosowania do specyfiki prowadzonej dziatalnosci.
Przed wdrozeniem zalecamy konsultacje z prawnikiem.

Ostatnia aktualizacja: 4 wrzesnia 2025
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